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1. VSeobecné podmienky

Tento reklamaény poriadok upravuje sposob a miesto reklamacie, postup pri
rieSeni reklamacii a spoésob vykonania zaru¢nych oprav. Tyka sa tovaru a
sluzieb ktoré predavajuci predal kupujucemu. Pri reklamaciach sa postupuje v
sulade s tymto reklamaénym poriadkom, za dodrzania zakonnych ustanoveni
a prav spotrebitelov.

Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy uzatvorenej
medzi kupujucim a predavajucim - Beta Trencin, s.r.o., so sidlom J. Psotného
1772,911 05 Tren¢in, ICO: 36337102, IC DPH: SK2021851964 (dalej len
preddvajuci) a uruje sposob, ako postupovat pri reklamacii tovaru
nadobudnutého od predavajuceho.

Potvrdenim (podpisanim) kipnej zmluvy kupujuci suhlasi s tymto
reklamacnym poriadkom a s podmienkami uvedenymi v kiipnej zmluve.

S objednanym tovarom sa zakaznikovi doruci aj doklad o kupe - faktura
a zarucny list.

2. Zarucna doba

Zaruc¢né doby stanovuje §620 Obcianskeho zakonnika. Zaruka na sedaci
nabytok a postele je 24 mesiacov. Zaruka sa vztahuje na cely vyrobok vratane
potahového materidlu.

Zaruc¢na doba zacina plynut od datumu prevzatia tovaru kupujucim. Ak je na
vyrobok poskytnuta zlava kvéli urcitej vade, na tuto vadu tovaru sa zaruka
nevztahuje a nie je mozné tuto vadu reklamovat.

Reklamaciu v rdmci zaruky treba uplatnit najneskor v posledny den zarucnej
doby.



3. Reklamacéné podmienky

Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru skontrolovat jeho mnozstvo, kvalitu,
balenie a bez zbytocného odkladu oznamit pripadné nedostatky predajcovi.

Zaruka sa tyka vyrobkov, ktoré su uvedené na prislusnej fakture a tyka sa
vsetkych vad, ktoré sa prejavia v zarucnej doby a su sposobené chybnym
materialom alebo chybou spracovania.

Zaruka sa netyka vad vzniknutych beznym opotrebovanim, starnutim
materialu, neopatrnym zaobchadzanim, nespravnym uzivanim, nevhodnym
uskladnenim alebo v désledku neodbornej manipulacie u spotrebitela.

Zaruka sa tyka skrytych vad na vyrobku. Za skrytd vadu sa nepovazuju vady
ako poskodenie povrchu vyrobku poskriabanim, roztrhnutim a podobne,
vzniknuté po odovzdani tovaru kupujucemu alebo jeho zastupcovi

Reklamaciu méze kupujuci podat u predavajuceho dvomi spésobmi:

A/ on-line vyplnenim Reklamacného listu umiestneného na webovej stranke
predavajuceho www.sedackybeta.sk . Do daného formulara je povinny
vyplnit udaje z faktury, ktorda mu bola dodana spolu s tovarom.

B/ vyplnenim on-line Reklamacného listu priamo na predajni, kde bol vyrobok
zakupeny (pripadne na inej vzorkovej predajni predavajuceho). V tomto
pripade je kupujuci povinny predlozit doklad o kupe (fakturu) a zaruc¢ny list
od daného vyrobku.

Kupujuci je povinny reklamovany tovar pripravit k odberu po prvé
uzamykatelné dvere.

Fotodokumentdacia moze urychlit proces vybavenia reklamacie, no nie je
povinna. Nasledne do niekolkych dni predavajuci e-mailom posle
kupujucemu potvrdenie o zaevidovani reklamacie. V pripade nepotvrdenia
prijatia reklamacie treba kontaktovat predavajuceho e-mailom na
reklamacie@sedackybeta.sk .

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu v ¢o najkratSom ¢ase. Vybavenie
reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamdacie. Ak
k prevzatiu reklamacie predavajucim déjde v neskorsi den, ako je der
uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto


http://www.sedackybeta.sk/
mailto:reklamacie@sedackybeta.sk

odseku zacinaju plynut od dia prevzatia predmetu reklamacie predavajucim,
najneskor vsak od momentu, kedy predavajuci znemozni alebo zabrani
prevzatie predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie ma kupujuci
pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy

vyrobok.

4, Reklamacia nebude uznana v pripadoch, ak:

» Vyrobok bol poskodeny prepravou, ktoru si zabezpecil kupujuci.

» Vyrobok bol mechanicky poskodeny neodbornou manipuléciou,
nespravnym pouzivanim alebo nevhodnym uskladnenim (v praSnom
a vlhkom prostredi).

» Vyrobok bol poskodeny neodbornym zasahom do jeho konstrukcie.

» Vyrobok bol akokolvek poskodeny od domacich zvierat.

» Vyrobok bol poskodeny neodbornym vycistenim.

» Vyrobok bol poskodeny nadmernym zataZenim sedacich, loznych
a podruckovych casti.

» Vyrobok bol poskodeny sedenim na podruckovych castiach — nasledné
zdeformovanie tychto Casti, prip. poskodenie polohovacieho
mechanizmu na podrucke.

» Vyrobok bol vystaveny slne¢nému Ziareniu, ¢im doslo na potahovom
materidly k farebnym zmenam.

» Vyrobok bol poskodeny vplyvom umiestnenia do blizkosti tepelného
zdroja.

5. Nasledovné veci sa nepovazuja za reklamaciu:

Ind tvrdost sedenia ako na vyrobku vystavenom na predajni, a to
v pripade vyberu inej potahovej latky.



» Ina tvrdost sedenia na rohovej ¢asti sedacky ako na ostatnych castiach
sedacky. Rohovy komponent ma pevny podklad pod sedakom,
v pripade inych Casti je pod seddakom vinovcova pruzina.,

» Prisedacke v kozi su pripustné drobné rozdiely v Strukture koze — koza
je prirodny material.

» Ak sa po urc¢itom ¢ase doobjedna nejaka cast sedacky nepovazuje sa
za chybu farebna odchylka potahovej latky novej ¢asti od povodnej. To
isté plati aj o tvrdosti sedenia.

» Vrizganie kovového rozkladacieho mechanizmu pri modeli RIO a
MARCO je sp6sobené trenim kovovych ploch o seba, ¢o je na rozdiel od
drevenych konstrukcii beznou vlastnostou kovovych materidlov. Tento
jav sa nepovazuje za reklamaciu.

Reklamacia sa dalej nevztahuje na prirodzené starnutie a opotrebenie
materialu, na mierny rozdiel odtienov potahového materidlu oproti
vzorkovniku a na mierne vinenie latky, ¢o je jej prirodzena vlastnost
potahového materialu.

Ak je na vyrobok poskytnuta zlava kvéli urcitej vade, na tuto vadu tovaru sa
zaruka nevztahuje a nie je mozné tuto vadu reklamovat.



